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 ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ß«π≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“‡Õ° “√‚ µ∑—»πå™ÿ¥«‘™“ °“√®—¥°“√°“√µ≈“¥ °“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2

®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∫√‘°“√·°àπ—°»÷°…“„π°“√ Õπ‡ √‘¡

®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫®—¥∑”µâπ©∫—∫ : §≥–°√√¡°“√°≈ÿà¡ª√—∫ª√ÿß™ÿ¥«‘™“°“√®—¥°“√°“√µ≈“¥

∫√√≥“∏‘°“√™ÿ¥«‘™“∫√√≥“∏‘°“√™ÿ¥«‘™“∫√√≥“∏‘°“√™ÿ¥«‘™“∫√√≥“∏‘°“√™ÿ¥«‘™“∫√√≥“∏‘°“√™ÿ¥«‘™“ : √Õß»“ µ√“®“√¬å‡ “«¿“  ¡’∂“«√°ÿ≈

ÕÕ°·∫∫ÕÕ°·∫∫ÕÕ°·∫∫ÕÕ°·∫∫ÕÕ°·∫∫ : Àπà«¬º≈‘µ ◊ËÕ Õπ‡ √‘¡ »Ÿπ¬å‚ µ∑—»π»÷°…“  ”π—°‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“

®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå®—¥æ‘¡æå          :  ”π—°æ‘¡æå ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå∑’Ëæ‘¡æå∑’Ëæ‘¡æå∑’Ëæ‘¡æå∑’Ëæ‘¡æå∑’Ë   : ‚√ßæ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÿ‚¢∑—¬∏√√¡“∏‘√“™

æ‘¡æå§√—Èß∑’Ëæ‘¡æå§√—Èß∑’Ëæ‘¡æå§√—Èß∑’Ëæ‘¡æå§√—Èß∑’Ëæ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1 ¿“§ 2/2555 ª√—∫ª√ÿß
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·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡·ºπ°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2
™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“   32302 °“√®—¥°“√°“√µ≈“¥

°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2°“√ Õπ‡ √‘¡§√—Èß∑’Ë 2 Àπà«¬∑’Ë 8 - 15

√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡√“¬™◊ËÕÀπà«¬∑’Ë Õπ‡ √‘¡
Àπà«¬∑’Ë  8 º≈‘µ¿—≥±å

Àπà«¬∑’Ë  9 °“√∫√‘°“√

Àπà«¬∑’Ë 10 √“§“

Àπà«¬∑’Ë 11 °“√®—¥®”Àπà“¬

Àπà«¬∑’Ë 12 °“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ : °“√‚¶…≥“ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

Àπà«¬∑’Ë 13 °“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ : °“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ °“√µ≈“¥∑“ßµ√ß ·≈–∫Ÿ√≥“°“√°“√ ◊ËÕ “√

Àπà«¬∑’Ë 14 °“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

Àπà«¬∑’Ë 15 °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

ª√–‡¥Áπª√–‡¥Áπª√–‡¥Áπª√–‡¥Áπª√–‡¥Áπ
1.  à«πª√– ¡°“√µ≈“¥ : º≈‘µ¿—≥±å √“§“ °“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

2. °“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

3. °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

·π«§‘¥·π«§‘¥·π«§‘¥·π«§‘¥·π«§‘¥
1. ‡¡◊ËÕ°‘®°“√‰¥â‡≈◊Õ°µ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∑”°“√«“ßµ”·Àπàßº≈‘µ¿—≥±å·≈â« À≈—ß®“°π—Èπ°Á®–¥”‡π‘π°“√
   µ—¥ ‘π„®∑“ß°“√µ≈“¥¥â«¬°“√«“ß·ºπ·≈–„™â§«“¡æ¬“¬“¡°“√µ≈“¥ °Á§◊Õ °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

    ·≈–®–„™â‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫°“√ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√¥â«¬°“√„™â à«πª√– ¡°“√µ≈“¥ ‰¥â·°à
   °“√®—¥°“√º≈‘µ¿—≥±å √“§“ °“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡ ·≈–

    πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß à«πµ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ

2. °“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°‘®°“√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¿—°¥’µàÕµ√“ ‘π§â“ ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ

   °‘®°“√„π°“√≈¥µâπ∑ÿπ°“√¢“¬ °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°√–∫«π°“√µ—¥ ‘π„® °“√≈¥µâπ∑ÿπ°“√‰¥â¡“

   ¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√‡æ‘Ë¡ª√‘¡“≥°“√¢“¬

3. °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥‡ªìπ°“√®—¥‡µ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å ‡ªÑ“À¡“¬ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–¬ÿ∑∏å«‘∏’∑’Ë„™â

   „π°“√ √â“ß·≈–√—°…“µË”·Àπàß°“√·¢àß¢—π
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«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å«—µ∂ÿª√– ß§å
À≈—ß®“°π—°»÷°…“‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·≈â« π—°»÷°…“ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬ “√– ”§—≠ª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’È‰¥â

1. º≈‘µ¿—≥±å

2. °“√∫√‘°“√

3. √“§“

4. °“√®—¥®”Àπà“¬

5. °“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

6. °“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

7. °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√ Õπ‡ √‘¡
1. ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡

2.  √ÿª “√– —ß‡¢ª¢Õßª√–‡¥Áπ∑’Ë 8-15

3. ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâπ—°»÷°…“∑’Ë‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡´—°∂“¡ªí≠À“

4. ª√–‡¡‘πº≈À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡

 ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡ ◊ËÕ°“√ Õπ‡ √‘¡
1. ·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°àÕπ·≈–À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡

2. ™ÿ¥°“√ Õπ‡ √‘¡ ( ”À√—∫Õ“®“√¬å Õπ‡ √‘¡)

3. ‡Õ° “√‚ µ∑—»πåª√–°Õ∫°“√ Õπ‡ √‘¡ ( ”À√—∫π—°»÷°…“∑’Ë‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡)

4. ·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡¢ÕßÕ“®“√¬å Õπ‡ √‘¡®“°π—°»÷°…“∑’Ë‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈
1.  —ß‡°µªØ‘°‘√‘¬“·≈– ’Àπâ“¢ÕßºŸâ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

2.  —ß‡°µ°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ √‘¡
3. ¥Ÿº≈°“√µÕ∫§”∂“¡¢ÕßºŸâ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡®“°·∫∫ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕπ”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡°â“«Àπâ“

4. ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ¥â«¬µπ‡Õß®“°·π«∑“ß·≈–√Ÿª·∫∫∑’Ë°”Àπ¥

5. ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ à«π√«¡¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡
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·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß°àÕπ√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2

™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“      °“√®—¥°“√°“√µ≈“¥

§” —Ëß§” —Ëß§” —Ëß§” —Ëß§” —Ëß ¢Õ„Àâπ—°»÷°…“Õà“π§”∂“¡·≈â«‡¢’¬π«ß°≈¡≈âÕ¡√Õ∫µ—«Õ—°…√Àπâ“¢âÕ§”µÕ∫∑’Ë∂Ÿ°µâÕß∑’Ë ÿ¥

1. °“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥À¡“¬∂÷ßÕ–‰√

°. °“√ª√– “πß“π¢ÕßºŸâ¢“¬„π°“√æ¬“¬“¡„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ·®âß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–®Ÿß„®„Àâ´◊ÈÕº≈‘µ¿—≥±å

¢. °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡À√◊Õ°√–∫«π°“√∑’Ë°‘®°“√À√◊Õ∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫¢Õß à«π

   ª√– ¡°“√µ≈“¥

§. °√–∫«π°“√∑“ß¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥ √–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ ºŸâ¢“¬ ·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°√–∫«π°“√

   ´◊ÈÕ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–™—°®Ÿß„® À√◊ÕµÕ°¬È”‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–µ√“ ‘π§â“

ß. °√–∫«π°“√∑“ß¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√∑“ß°“√µ≈“¥ √–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ ·≈–ºŸâ¢“¬„π°√–∫«π°“√´◊ÈÕ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

  °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–™—°®Ÿß„®‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–µ√“ ‘π§â“

®. °√–∫«π°“√∑’Ë √â“ß°“√¬Õ¡√—∫√–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ°—∫ºŸâ¢“¬‚¥¬∑—Èß 2 ΩÉ“¬‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

2. ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

°. °“√µ≈“¥∑“ßµ√ß

¢. °“√µ≈“¥∑“ßÕâÕ¡

§. °“√ÕÕ°¢à“«·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

ß. °“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈

®. °“√‚¶…≥“

3. ¢âÕ„¥§◊Õ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈ ‚¥¬ ¡“§¡°“√µ≈“¥·Ààß À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‡ªìπºŸâ„Àâ§«“¡À¡“¬

°. °“√π”‡ πÕ¥â«¬«“®“„π√Ÿª·∫∫°“√ π∑π“°—∫ºŸâ´◊ÈÕ∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß§πÀπ÷ËßÀ√◊ÕÀ≈“¬§π ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
   ‡æ◊ËÕ∑”°“√¢“¬

¢. ºŸâ¢“¬®–π”º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‚¥¬¡’√“§“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‰ª‡ πÕ„ÀâºŸâ∑’Ë®– ◊́ÈÕ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß „π‡«≈“∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ·≈–

    ∂“π∑’Ë∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß

§. °“√®â“ß∫ÿ§§≈„Àâ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√π”‡ πÕ¢Õß∫“ß ‘Ëß¢Õß°‘®°“√„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥¬Õ¥¢“¬
   ·≈–°”‰√µàÕ°‘®°“√

ß. °√–∫«π°“√·®âß ‘Ëß∑’Ë®–∑”°“√¢“¬„Àâ≈Ÿ°§â“∑√“∫·≈–™—°®Ÿß„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“∑”°“√´◊ÈÕ‚¥¬ºà“π∑“ß°“√ ◊ËÕ “√

          ¥â«¬∫ÿ§§≈

®. °≈¬ÿ∑∏å°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥∑’Ë°‘®°“√®â“ß∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕπ”¡“‡ πÕ ‘π§â“„Àâ·°à°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
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4. ¢—ÈπµÕπ„π°√–∫«π°“√¢“¬„¥ ∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“

°. °“√®—¥°“√¢âÕ‚µâ·¬âß

¢. °“√‡ πÕ¢“¬

§. °“√µ‘¥µ“¡º≈

ß. °“√ªî¥°“√¢“¬

®. °“√‡¢â“æ∫≈Ÿ°§â“¡ÿàßÀ«—ß

5. CRM ‡ªìπ§”¬àÕ¡“®“°§”«à“Õ–‰√

°. Custom Relation Manager

¢. Custom Relationship Manager

§. Customer Relationship Management

ß. Customer Relationship Manager

®. Customer Relation Manager

6. ≈Ÿ°§â“ª√–‡¿∑„¥∑’Ë∂◊Õ«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·π∫·πàπ¡“°∑’Ë ÿ¥

°. ≈Ÿ°§â“∑’Ë’‡ªìπ·øπæ—π∏ÿå·∑â

¢. Àÿâπ à«π

§.  ¡“™‘°

ß. ≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’°“√´◊ÈÕª√–®”

®. ≈Ÿ°§â“¢“ª√–®”

7. °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√

°. ™à«¬∑”„Àâ°‘®°“√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√°“√µ≈“¥‰¡àµâÕß∑”ß“πµ“¡¬∂“°√√¡

¢. ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’·ºπ∑’Ë®–„™â„π°“√µ√«® Õ∫·≈–§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘π°“√°“√µ≈“¥„Àâ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬

   ∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â

§. ™à«¬∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√°“√µ≈“¥ “¡“√∂§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–°“√‡ ’Ë¬ß¿—¬≈ß‰ª‰¥â

ß. ™à«¬Ωñ°Ωπ·≈–º≈—°¥—π„ÀâºŸâ∫√‘À“√°“√µ≈“¥√Ÿâ®—°¡Õß‰ª¬—ßÕπ“§µ¢â“ßÀπâ“ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’«‘ —¬∑—»πå

   °«â“ß‰°≈
®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

8. ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à≈—°…≥–¢Õß·ºπ°“√µ≈“¥

°. ¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°“√

¢. ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡¬àÕ¬
§. ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®ÿ∫—π

ß. ™à«¬„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„™â∑√—æ¬“°√

®. ‡ “–· «ßÀ“·π«∑“ß≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß
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9. ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à√–¥—∫º≈‘µ¿—≥±å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§“¥À«—ß‰«â

°. √Ÿª·∫∫æ◊Èπ∞“π¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

¢. §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë§“¥À«—ß®“°º≈‘µ¿—≥±å

§. √“§“¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

ß. ·π«‚πâ¡¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

®. ª√–‚¬™πåÀ≈—°¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

10. π—°°“√µ≈“¥‰¥â·∫àßº≈‘µ¿—≥±åÕÕ°‡ªìπ°’Ë√–¥—∫™—Èπ

°. 4 √–¥—∫™—Èπ

¢. 5 √–¥—∫™—Èπ

§. 6 √–¥—∫™—Èπ

ß. 7 √–¥—∫™—Èπ

®. 8 √–¥—∫™—Èπ

11. ¢âÕ„¥„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√∫√‘°“√‰¥â∂Ÿ°µâÕß∑’Ë ÿ¥

°. °“√∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√π”‡ πÕÕ√√∂ª√–‚¬™πå∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√ ºà“π°“√¥”‡π‘π°“√∑’ËºŸâ„Àâ

   ∫√‘°“√¡Õ∫„Àâ

¢. °“√∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß °“√π”‡ πÕÕ√√∂ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ§ÿ≥§à“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√

§. °“√∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß °“√°√–∑”°“√∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

ß. °“√∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß °“√π”‡ πÕÕ√√∂ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ§ÿ≥§à“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√ ºà“π°‘®°√√¡À√◊Õ

   °“√¥”‡π‘π°“√∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

®. °“√∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√π”‡ πÕª√–‚¬™πåÀ√◊Õ§ÿ≥§à“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√‚¥¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë

   ºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°

12. °“√∫√‘°“√¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß‰√

°. °“√∫√‘°“√‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë®”‡ªìπµàÕ¿“§°“√º≈‘µ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¢. °“√∫√‘°“√¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®

§. °“√∫√‘°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’
ß. °“√∫√‘°“√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘µª√–®”«—π

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ
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13. ¢âÕ„¥§◊Õ≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√

°. °“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°“√√—∫∫√‘°“√‡°‘¥¢÷Èπ„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

¢. ∫√‘°“√¡’µ—«µπ∑’Ë —¡º— ‰¥â

§. ∫√‘°“√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑π§ß·≈–Õ“®‡°Á∫√—°…“‰¥â

ß. §«“¡§ß∑’Ë¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

14. °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å¢âÕ„¥∑’Ë‡ªìπ«—µ∂ÿª√– ß§å„π√–¬–¬“«

°. «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß°‘®°“√

¢. «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°”‰√ Ÿß ÿ¥

§. «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ à«π§√Õßµ≈“¥

ß. «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡ªìπºŸâπ”¥â“π§ÿ≥¿“æ

®. «—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡¢â“ Ÿàµ≈“¥¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π

15. °“√µ—Èß√“§“„ÀâµË”°«à“§Ÿà·¢àß¢—π «‘∏’π’È∏ÿ√°‘®®–µ—Èß√“§“‰¥â‚¥¬Õ¬Ÿà¿“¬„µâ‡ß◊ËÕπ‰¢„¥

°. „π°√≥’∑’Ë∏ÿ√°‘®æ¬“¬“¡≈¥µâπ∑ÿπµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ≈¥√“§“„ÀâµË”

¢. „π°√≥’∑’Ë≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°‘®°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“√–¥—∫≈à“ß ´÷Ëß¡’§«“¡‰«µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“§“ Ÿß

§. „π°√≥’∑’Ë∏ÿ√°‘®¡’«—µ∂ÿª√– ß§åµâÕß°“√‡®“–µ≈“¥

ß. „π°√≥’∑’Ëº≈‘µ¿—≥±å¢Õß∏ÿ√°‘®¥âÕ¬°«à“§Ÿà·¢àß¢—π

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ
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§«“¡À¡“¬

 º≈‘µ¿—≥±å º≈‘µ¿—≥±å º≈‘µ¿—≥±å º≈‘µ¿—≥±å º≈‘µ¿—≥±å §«“¡ ”§—≠

∫∑∫“∑

‚ µ∑—»πå # 8.1‚ µ∑—»πå # 8.1‚ µ∑—»πå # 8.1‚ µ∑—»πå # 8.1‚ µ∑—»πå # 8.1 º≈‘µ¿—≥±å

‚ µ∑—»πå # 8.2‚ µ∑—»πå # 8.2‚ µ∑—»πå # 8.2‚ µ∑—»πå # 8.2‚ µ∑—»πå # 8.2 √–¥—∫¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

Pote
ntial product

Aug
mented product

Ex
pec

ted product

Ba
sic product

Core
benefit
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§«“¡°«â“ß

§«“¡¬“«

   ¡‘µ‘¢Õß à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å   ¡‘µ‘¢Õß à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å   ¡‘µ‘¢Õß à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å   ¡‘µ‘¢Õß à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å   ¡‘µ‘¢Õß à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å

§«“¡≈÷°

§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π

‚ µ∑—»πå # 8.4‚ µ∑—»πå # 8.4‚ µ∑—»πå # 8.4‚ µ∑—»πå # 8.4‚ µ∑—»πå # 8.4 °“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫ à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å

   µ“¡≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ

ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±åª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

  µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√π”‰ª„™â

‚ µ∑—»πå # 8.3‚ µ∑—»πå # 8.3‚ µ∑—»πå # 8.3‚ µ∑—»πå # 8.3‚ µ∑—»πå # 8.3 ª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
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§«“¡À¡“¬¢Õß “¬º≈‘µ¿—≥±å

°“√«‘‡§√“–Àå “¬º≈‘µ¿—≥±å

°“√®—¥°“√§«“¡¬“«¢Õß

 “¬º≈‘µ¿—≥±å

°“√∑”„Àâ “¬º≈‘µ¿—≥±å

∑—π ¡—¬

°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫

 “¬º≈‘µ¿—≥±å

∑’Ëπà“ π„®

‚ µ∑—»πå # 8.5‚ µ∑—»πå # 8.5‚ µ∑—»πå # 8.5‚ µ∑—»πå # 8.5‚ µ∑—»πå # 8.5 °“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫ “¬º≈‘µ¿—≥±å

°“√µ—¥ ‘π„®°“√µ—¥ ‘π„®°“√µ—¥ ‘π„®°“√µ—¥ ‘π„®°“√µ—¥ ‘π„®

‡°’Ë¬«°—∫‡°’Ë¬«°—∫‡°’Ë¬«°—∫‡°’Ë¬«°—∫‡°’Ë¬«°—∫

 “¬º≈‘µ¿—≥±å “¬º≈‘µ¿—≥±å “¬º≈‘µ¿—≥±å “¬º≈‘µ¿—≥±å “¬º≈‘µ¿—≥±å
°“√¬◊¥ “¬º≈‘µ¿—≥±å

°“√‡µ‘¡ “¬º≈‘µ¿—≥±å

¬Õ¥¢“¬·≈–°”‰√

‚ª√‰ø≈å¢Õßµ≈“¥

‚ µ∑—»πå # 8.6‚ µ∑—»πå # 8.6‚ µ∑—»πå # 8.6‚ µ∑—»πå # 8.6‚ µ∑—»πå # 8.6 «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å

™à«ß·π–π”

√–¬–‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

            «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å            «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å            «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å            «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å            «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å

√–¬–‡®√‘≠‡µÁ¡∑’Ë

™à«ßµ°µË”
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§«“¡À¡“¬

§«“¡ ”§—≠

                    
µ√“ ‘π§â“µ√“ ‘π§â“µ√“ ‘π§â“µ√“ ‘π§â“µ√“ ‘π§â“

Àπâ“∑’Ë¢Õßµ√“ ‘π§â“

¡Ÿ≈§à“¢Õßµ√“ ‘π§â“

20%

10%

0

‚ µ∑—»πå # 8.9‚ µ∑—»πå # 8.9‚ µ∑—»πå # 8.9‚ µ∑—»πå # 8.9‚ µ∑—»πå # 8.9 µ√“ ‘π§â“

‚ µ∑—»πå # 8.8‚ µ∑—»πå # 8.8‚ µ∑—»πå # 8.8‚ µ∑—»πå # 8.8‚ µ∑—»πå # 8.8 °“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„À¡à

‚ µ∑—»πå # 8.7‚ µ∑—»πå # 8.7‚ µ∑—»πå # 8.7‚ µ∑—»πå # 8.7‚ µ∑—»πå # 8.7 øÕ√åµ‚ø≈‘‚Õ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

Start Question
Marks

Cash Cow Dogs

10x   1x    0.1x

M
ar
ke

t 
or
 In

du
st
ry
 G

ro
wt

h 
Ra

te
 (
%

)

Relative Market Share

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“ ‘π§â“„À¡à§≥–°√√¡°“√æ—≤π“ ‘π§â“„À¡à§≥–°√√¡°“√æ—≤π“ ‘π§â“„À¡à§≥–°√√¡°“√æ—≤π“ ‘π§â“„À¡à§≥–°√√¡°“√æ—≤π“ ‘π§â“„À¡à

ΩÉ“¬º≈‘µ        ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ΩÉ“¬°“√µ≈“¥·≈–¢“¬



13
‚ µ∑—»πå # 8.10‚ µ∑—»πå # 8.10‚ µ∑—»πå # 8.10‚ µ∑—»πå # 8.10‚ µ∑—»πå # 8.10 °“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫µ√“ ‘π§â“

ª√–‚¬™πå¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

§ÿ≥¿“æº≈‘µ¿—≥±å

ßà“¬µàÕ°“√‡√’¬°·≈–®¥®”

·ª≈°‰¡à‡À¡◊Õπ„§√

‰¡à ◊ËÕ§«“¡À¡“¬∑“ß≈∫

‚ µ∑—»πå # 8.11‚ µ∑—»πå # 8.11‚ µ∑—»πå # 8.11‚ µ∑—»πå # 8.11‚ µ∑—»πå # 8.11 ·π«∑“ß°“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“

·π«∑“ß°“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ :·π«∑“ß°“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ :·π«∑“ß°“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ :·π«∑“ß°“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ :·π«∑“ß°“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ :

∫Õ°‡°’Ë¬«°—∫∫Õ°‡°’Ë¬«°—∫∫Õ°‡°’Ë¬«°—∫∫Õ°‡°’Ë¬«°—∫∫Õ°‡°’Ë¬«°—∫

°“√µ—Èß™◊ËÕ ‘π§â“·µà≈–µ—« ·µà≈–µ√“ ‘π§â“

°“√µ—Èß™◊ËÕ‡¥’¬« §≈ÿ¡ ‘π§â“∑ÿ°µ—«

            °“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“            °“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“            °“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“            °“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“            °“√µ—Èß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“

 ‘π§â“·µà≈–°≈ÿà¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¡’Àπ÷Ëßµ√“ ‘π§â“

™◊ËÕ∫√‘…—∑µ“¡¥â«¬µ√“ ‘π§â“
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1. ‡πâπ°“√¢¬“¬º≈‘µ¿—≥±å¿“¬„µâµ√“ ‘π§â“‡¥‘¡

2. ‡πâπ°“√„™âµ√“ ‘π§â“‡¥‘¡°—∫º≈‘µ¿—≥±åÀ≈“¬°≈ÿà¡

3. ‡πâπ°“√„™âµ√“ ‘π§â“À≈“¬µ√“ ‘π§â“°—∫º≈‘µ¿—≥±å‡¥’Ë¬«°—π

4. ‡πâπ°“√µ—Èßµ√“ ‘π§â“„À¡à ”À√—∫º≈‘µ¿—≥±å°≈ÿà¡„À¡à

5. ‡πâπ°“√„™âµ√“ ‘π§â“√à«¡°—π

‚ µ∑—»πå # 8.12‚ µ∑—»πå # 8.12‚ µ∑—»πå # 8.12‚ µ∑—»πå # 8.12‚ µ∑—»πå # 8.12 °≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“

°≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“ 5 ·π«∑“ß°≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“ 5 ·π«∑“ß°≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“ 5 ·π«∑“ß°≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“ 5 ·π«∑“ß°≈¬ÿ∑∏åµ√“ ‘π§â“ 5 ·π«∑“ß

‚ µ∑—»πå # 8.13‚ µ∑—»πå # 8.13‚ µ∑—»πå # 8.13‚ µ∑—»πå # 8.13‚ µ∑—»πå # 8.13 ∫√√®ÿ¿—≥±å

   §«“¡À¡“¬

                                             
∫√√®ÿ¿—≥±å∫√√®ÿ¿—≥±å∫√√®ÿ¿—≥±å∫√√®ÿ¿—≥±å∫√√®ÿ¿—≥±å

   §«“¡ ”§—≠

‚ µ∑—»πå # 8.14‚ µ∑—»πå # 8.14‚ µ∑—»πå # 8.14‚ µ∑—»πå # 8.14‚ µ∑—»πå # 8.14 ©≈“°

§«“¡À¡“¬

      
                                                  ©≈“°©≈“°©≈“°©≈“°©≈“° §«“¡ ”§—≠

°“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫©≈“°
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‚ µ∑—»πå # 9.1‚ µ∑—»πå # 9.1‚ µ∑—»πå # 9.1‚ µ∑—»πå # 9.1‚ µ∑—»πå # 9.1 °“√∫√‘°“√

    ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√

  °“√∫√‘°“√  °“√∫√‘°“√  °“√∫√‘°“√  °“√∫√‘°“√  °“√∫√‘°“√     °“√µ≈“¥∫√‘°“√

           °“√∫√‘°“√¬ÿ§„À¡à

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√

≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√

ª√–‡¿∑¢Õß°“√∫√‘°“√

 à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

°“√æ—≤π“∫√‘°“√„À¡à

°“√∫√‘°“√ºà“π‡∑§‚π‚≈¬’

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¢Õß‰∑¬„πª√–™“§¡Õ“‡ ’́Ë¬π
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≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√

∫ÿ§≈“°√„π∫ÿ§≈“°√„π∫ÿ§≈“°√„π∫ÿ§≈“°√„π∫ÿ§≈“°√„π                                         °√–∫«π°“√°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√°√–∫«π°“√

°“√∫√‘°“√°“√∫√‘°“√°“√∫√‘°“√°“√∫√‘°“√°“√∫√‘°“√   „Àâ∫√‘°“√  „Àâ∫√‘°“√  „Àâ∫√‘°“√  „Àâ∫√‘°“√  „Àâ∫√‘°“√

À≈—°∞“π∑“ß°“¬¿“æÀ≈—°∞“π∑“ß°“¬¿“æÀ≈—°∞“π∑“ß°“¬¿“æÀ≈—°∞“π∑“ß°“¬¿“æÀ≈—°∞“π∑“ß°“¬¿“æ

º≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±å

°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬

°“√°“√°“√°“√°“√

 àß‡ √‘¡ àß‡ √‘¡ àß‡ √‘¡ àß‡ √‘¡ àß‡ √‘¡

°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥
√“§“√“§“√“§“√“§“√“§“

‚ µ∑—»πå # 9.2‚ µ∑—»πå # 9.2‚ µ∑—»πå # 9.2‚ µ∑—»πå # 9.2‚ µ∑—»πå # 9.2  à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√

 à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√ à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√ à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√ à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√ à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√

≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â≈Ÿ°§â“∑’Ë„™â

∫√‘°“√∫√‘°“√∫√‘°“√∫√‘°“√∫√‘°“√

‚ µ∑—»πå # 9.3‚ µ∑—»πå # 9.3‚ µ∑—»πå # 9.3‚ µ∑—»πå # 9.3‚ µ∑—»πå # 9.3 ≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√∫√‘°“√

≈Ÿ°§â“¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√°“√„Àâ∫√‘°“√

∫√‘°“√‰¡à¡’µ—«µπ∑’Ë —¡º— ‰¥â

°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°“√√—∫∫√‘°“√‡°‘¥¢÷Èπ„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

§«“¡‰¡à∑π§ß

§«“¡‰¡à§ß∑’Ë¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’°—∫°“√„™âæπ—°ß“π

√–¥—∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ√–À«à“ß°“√®—¥∑”„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π·≈–
°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‡©æ“–√“¬

 à«πª√– ¡°“√µ≈“¥¢Õß°“√∫√‘°“√
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§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

°“√µÕ∫ πÕß

                    ¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡‘µ‘¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ °“√√—∫ª√–°—π

§«“¡‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ

 ‘Ëß∑’Ë —¡æ—π∏å‰¥â

°≈¬ÿ∑∏å§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â“πµâπ∑ÿπ

       °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√ °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß

°≈¬ÿ∑∏å¡ÿàß‡πâπ

‚ µ∑—»πå # 9.4‚ µ∑—»πå # 9.4‚ µ∑—»πå # 9.4‚ µ∑—»πå # 9.4‚ µ∑—»πå # 9.4 °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘°“√

‚ µ∑—»πå # 9.5‚ µ∑—»πå # 9.5‚ µ∑—»πå # 9.5‚ µ∑—»πå # 9.5‚ µ∑—»πå # 9.5 §ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

‚ µ∑—»πå # 9.6‚ µ∑—»πå # 9.6‚ µ∑—»πå # 9.6‚ µ∑—»πå # 9.6‚ µ∑—»πå # 9.6 °“√ √â“ß √√§å∫√‘°“√„À¡à

«‘∏’°“√ √â“ß √√§å∫√‘°“√„À¡à«‘∏’°“√ √â“ß √√§å∫√‘°“√„À¡à«‘∏’°“√ √â“ß √√§å∫√‘°“√„À¡à«‘∏’°“√ √â“ß √√§å∫√‘°“√„À¡à«‘∏’°“√ √â“ß √√§å∫√‘°“√„À¡à

π«—µ°√√¡∑’Ë‡πâπ∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—°

π«—µ°√√¡∑’Ë‡πâπ°√–∫«π°“√À≈—°

°“√¢¬“¬ “¬º≈‘µ¿—≥±å

°“√¢¬“¬°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√

π«—µ°√√¡∫√‘°“√‡ √‘¡

°“√ª√—∫ª√ÿß∫√‘°“√

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√
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‚ µ∑—»πå # 10.1‚ µ∑—»πå # 10.1‚ µ∑—»πå # 10.1‚ µ∑—»πå # 10.1‚ µ∑—»πå # 10.1 √“§“

    °“√°”Àπ¥√“§“

     √“§“     √“§“     √“§“     √“§“     √“§“     «‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“

           

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß√“§“

¢—ÈπµÕπ°“√°”Àπ¥√“§“

ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“

°“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡

°“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“

°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡ à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π
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‚ µ∑—»πå # 10.2‚ µ∑—»πå # 10.2‚ µ∑—»πå # 10.2‚ µ∑—»πå # 10.2‚ µ∑—»πå # 10.2 ¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√°”Àπ¥√“§“

➤
➤

➤
➤

➤

1. °“√‡≈◊Õ°«—µ∂ÿª√– ß§å°“√°”Àπ¥√“§“

2. °“√æ‘®“√≥“Õÿª ß§å

3. °“√§“¥§–‡πµâπ∑ÿπ

4. °“√«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ √“§“·≈–°“√‡ πÕ¢“¬º≈‘µ¿—≥±å¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π

5. °“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“

6. °“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°√“§“¢—Èπ ÿ¥∑â“¬

 ªí®®—¬¿“¬„π°‘®°“√

     ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“

 ªí®®—¬¿“¬πÕ°°‘®°“√

‚ µ∑—»πå # 10.3‚ µ∑—»πå # 10.3‚ µ∑—»πå # 10.3‚ µ∑—»πå # 10.3‚ µ∑—»πå # 10.3 ªí®®—¬„π°“√°”Àπ¥√“§“
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‚ µ∑—»πå # 10.4‚ µ∑—»πå # 10.4‚ µ∑—»πå # 10.4‚ µ∑—»πå # 10.4‚ µ∑—»πå # 10.4 «‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“

°“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡

«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“ °“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“

°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π

‚ µ∑—»πå # 10.5‚ µ∑—»πå # 10.5‚ µ∑—»πå # 10.5‚ µ∑—»πå # 10.5‚ µ∑—»πå # 10.5 °“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡

‚ µ∑—»πå # 10.6‚ µ∑—»πå # 10.6‚ µ∑—»πå # 10.6‚ µ∑—»πå # 10.6‚ µ∑—»πå # 10.6 °“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“

°“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“°“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“°“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“°“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“°“√µ—Èß√“§“·∫∫§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥§à“

1. °“√ª√–‡¡‘π√“§“‚¥¬µ√ß

2. °“√ª√–‡¡‘π®“°§ÿ≥§à“∑’Ë√—∫√Ÿâ

3. °“√«‘π‘®©—¬

µâπ∑ÿπ¢Õß ‘π§â“

  °“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡  °“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡  °“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡  °“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡  °“√µ—Èß√“§“·∫∫∫«°‡æ‘Ë¡           °“√µ—Èß√“§“∫«°®“°µâπ∑ÿπ √“§“¢“¬ ‘π§â“

∫«°‡æ‘Ë¡·∫∫≈Ÿ°‚´à
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1. °“√µ—Èß√“§“ àß¡Õ∫√“§“‡¥’¬«

2. °“√µ—Èß√“§“µ“¡‡¢µ

3. °“√µ—Èß√“§“·∫∫ºŸâ¢“¬√—∫¿“√–§à“¢π àß

1. °“√µ—Èß√“§“‡∑à“°—∫§Ÿà·¢àß¢—π

2. °“√µ—Èß√“§“µË”°«à“§Ÿà·¢àß¢—π

3. °“√µ—Èß√“§“ Ÿß°«à“§Ÿà·¢àß¢—π

4. °“√µ—Èß√“§“·∫∫ª√–¡Ÿ≈

‚ µ∑—»πå # 10.7‚ µ∑—»πå # 10.7‚ µ∑—»πå # 10.7‚ µ∑—»πå # 10.7‚ µ∑—»πå # 10.7 °“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π

°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π°“√µ—Èß√“§“‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§Ÿà·¢àß¢—π

µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å

°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

 à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å

°“√µÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π

‚ µ∑—»πå # 10.8‚ µ∑—»πå # 10.8‚ µ∑—»πå # 10.8‚ µ∑—»πå # 10.8‚ µ∑—»πå # 10.8 °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“

         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“

‚ µ∑—»πå # 10.9‚ µ∑—»πå # 10.9‚ µ∑—»πå # 10.9‚ µ∑—»πå # 10.9‚ µ∑—»πå # 10.9 °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å

         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å         °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“§“µ“¡¿Ÿ¡‘»“ µ√å
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‚ µ∑—»πå # 10.10‚ µ∑—»πå # 10.10‚ µ∑—»πå # 10.10‚ µ∑—»πå # 10.10‚ µ∑—»πå # 10.10 °“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

1. °“√µ—Èß√“§“≈àÕ„®

2. °“√≈¥√“§“®“°ª°µ‘

3. °“√§◊π‡ß‘π

4. °“√√—∫ª√–°—π°“√§◊π‡ß‘π

5. °“√‡™◊ËÕ‚¥¬°“√≈¥¥Õ°‡∫’È¬

6. °“√µ—Èß√“§“µ“¡‡∑»°“≈æ‘‡»…

‚ µ∑—»πå # 10.12‚ µ∑—»πå # 10.12‚ µ∑—»πå # 10.12‚ µ∑—»πå # 10.12‚ µ∑—»πå # 10.12 °“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π

   °“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π°“√ª√—∫√“§“‡æ◊ËÕµÕ∫‚µâ§Ÿà·¢àß¢—π

1. §ß√“§“‡¥‘¡

2. §ß√“§“‡¥‘¡·µàª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å

3. ≈¥√“§“µ“¡§Ÿà·¢àß¢—π

4. ¢÷Èπ√“§“‚¥¬ÕÕ°º≈‘µ¿—≥±å„À¡à

‚ µ∑—»πå # 10.11‚ µ∑—»πå # 10.11‚ µ∑—»πå # 10.11‚ µ∑—»πå # 10.11‚ µ∑—»πå # 10.11 °“√ª√—∫√“§“µ“¡ à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å

°“√ª√—∫√“§“µ“¡°“√ª√—∫√“§“µ“¡°“√ª√—∫√“§“µ“¡°“√ª√—∫√“§“µ“¡°“√ª√—∫√“§“µ“¡

 à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å

1. °≈¬ÿ∑∏å√“§“ ”À√—∫ “¬º≈‘µ¿—≥±å

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√°”Àπ¥√“§“ ”À√—∫ ‘π§â“¢“¬§«∫

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√°”Àπ¥√“§“ ‘π§â“∑’Ë‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ

   ª√–°Õ∫À√◊Õ‰¡à´◊ÈÕ°Á‰¥â

4. °≈¬ÿ∑∏å°“√°”Àπ¥√“§“ ‘π§â“‡ªìπ Õß à«π

5. °≈¬ÿ∑∏å°“√µ—Èß√“§“º≈‘µ¿—≥±åº≈æ≈Õ¬‰¥â
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‚ µ∑—»πå # 11.1‚ µ∑—»πå # 11.1‚ µ∑—»πå # 11.1‚ µ∑—»πå # 11.1‚ µ∑—»πå # 11.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥®”Àπà“¬

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√®—¥®”Àπà“¬

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥®”Àπà“¬

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√®—¥®”Àπà“¬

§π°≈“ß°“√µ≈“¥ : ºŸâ§â“ àß

§π°≈“ß°“√µ≈“¥ : ºŸâ§â“ª≈’°

Õ√√∂ª√–‚¬™πå¥â“π‡«≈“

Õ√√∂ª√–‚¬™πå¥â“π ∂“π∑’Ë

Õ√√∂ª√–‚¬™πå¥â“π§«“¡‡ªìπ

‡®â“¢Õß

Õ√√∂ª√–‚¬™πå¥â“π√Ÿª√à“ß

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬
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§«“¡À¡“¬¢Õß§π°≈“ß °“√√«∫√«¡

Àπâ“∑’Ë¢Õß§π°≈“ß °“√®—¥·∫àß„Àâ‡∑à“°—π

°“√°√–®“¬

°“√‡ß‘π

°“√®—¥®”Àπà“¬

°“√ª√–À¬—¥

≈¥®”π«π°“√µ‘¥µàÕ

‚ µ∑—»πå # 11.3‚ µ∑—»πå # 11.3‚ µ∑—»πå # 11.3‚ µ∑—»πå # 11.3‚ µ∑—»πå # 11.3 §π°≈“ß„π√–∫∫™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

§π°≈“ß„π√–∫∫™àÕß§π°≈“ß„π√–∫∫™àÕß§π°≈“ß„π√–∫∫™àÕß§π°≈“ß„π√–∫∫™àÕß§π°≈“ß„π√–∫∫™àÕß
∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

§«“¡®”‡ªìπµâÕß¡’§π°≈“ß

‚ µ∑—»πå # 11.2‚ µ∑—»πå # 11.2‚ µ∑—»πå # 11.2‚ µ∑—»πå # 11.2‚ µ∑—»πå # 11.2 ¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√®—¥®”Àπà“¬

  «—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥®”Àπà“¬  «—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥®”Àπà“¬  «—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥®”Àπà“¬  «—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥®”Àπà“¬  «—µ∂ÿª√– ß§å°“√®—¥®”Àπà“¬

      ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬     °“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

ª√–‡¿∑¢Õß™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ √–¥—∫∫√‘°“√∑’ËµâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

       ∑“ßµ√ß  ∑“ßÕâÕ¡       ª√–‡¿∑¢Õß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

      ∑’ËµâÕß°“√„™â„π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

   ®”π«π§π°≈“ß  §π°≈“ß/      °“√µ—¥ ‘π„®

   ● 1 ·∫∫Àπ“·πàπ       ºŸâÕ”π«¬§«“¡        ÕÕ°·∫∫

   ● 2 ·∫∫‡≈◊Õ° √√           –¥«°∑’Ë       °“√®—¥°“√

   ● 3 ·∫∫ºŸ°¢“¥          µâÕß°“√        ®”Àπà“¬
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 ºŸâº≈‘µ

Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ àßÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ àßÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ àßÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ àßÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ àß

ºŸâ§â“ª≈’°

‚ µ∑—»πå # 11.4  ‚ µ∑—»πå # 11.4  ‚ µ∑—»πå # 11.4  ‚ µ∑—»πå # 11.4  ‚ µ∑—»πå # 11.4  ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ§â“ àß

➤
➤

➤
➤

➤
➤

➤

‚ µ∑—»πå # 11.5‚ µ∑—»πå # 11.5‚ µ∑—»πå # 11.5‚ µ∑—»πå # 11.5‚ µ∑—»πå # 11.5 Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ àß

ºŸâ§â“ àß wholesalerºŸâ§â“ àß wholesalerºŸâ§â“ àß wholesalerºŸâ§â“ àß wholesalerºŸâ§â“ àß wholesaler

      æàÕ§â“¢“¬ àß     µ—«·∑π§π°≈“ß

  Merchant Wholesaler           Agent Middlemen

    ∑”Àπâ“∑’Ë∑—ÈßÀ¡¥  ∑”∫“ßÀπâ“∑’Ë ● µ—«·∑π°“√¢“¬‡≈À≈—ß

● π“¬Àπâ“

ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√ ¡∫Ÿ√≥å·∫∫     ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√®”°—¥    ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√®”°—¥    ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√®”°—¥    ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√®”°—¥    ºŸâ§â“ àß∫√‘°“√®”°—¥ ● µ—«·∑πºŸâº≈‘µ

      ● ºŸâ§â“ àß ‘π§â“∑—Ë«‰ª   ● ºŸâ§â“ àß·∫∫ ◊́ÈÕ ¥·≈– ● µ—«·∑π¢“¬

      ● ºŸâ§â“ àß “¬º≈‘µ¿—≥±å∑—Ë«‰ª     √—∫‰ª‡Õß

      ● ºŸâ§â“ àß‡©æ“–Õ¬à“ß   ● ºŸâ§â“ àß‚¥¬ ‘π§â“‰¡àºà“π¡◊Õ

  ● ºŸâ§â“ àßæ√âÕ¡®—¥°“√

  ● ºŸâ§â“ àß‚¥¬√∂∫√√∑ÿ°

  ● ºŸâ§â“ àß∑“ß‰ª√…≥’¬å
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1.1 √â“π§â“∑—Ë«‰ª

1. ¢Õ∫‡¢µ “¬ 1.2 √â“π§â“ “¬º≈‘µ¿—≥±å‡¥’¬«

   º≈‘µ¿—≥±å
1.3 √â“π§â“‡©æ“–Õ¬à“ß

1) √â“π √√æ“À“√

2) √â“π¢“¬ ‘π§â“

    µË”°«à“√“§“µ≈“¥

3) √â“π √√æ ‘π§â“

  ºŸâ§â“ª≈’°ºŸâ§â“ª≈’°ºŸâ§â“ª≈’°ºŸâ§â“ª≈’°ºŸâ§â“ª≈’° 2. «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π 2.1 ·∫∫ª√–®”„π√â“π

4) ´Ÿ‡ªÕ√å ‚µ√å

5) ‰Œ‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ

6) √â“π§â“ –¥«°´◊ÈÕ

1) °“√¢“¬µ“¡∫â“π

2.2 ·∫∫‰¡à¡’√â“π§â“ 2) √â“π¢“¬∑“ß

    ‰ª√…≥’¬å

3) °“√¢“¬¥â«¬‡§√◊ËÕß
    Õ—µ‚π¡—µ‘

3.1 √â“π§â“Õ‘ √–

3. °√√¡ ‘∑∏‘Ï§«“¡ 3.2 √â“π§â“·∫∫≈Ÿ°‚´à
   ‡ªìπ‡®â“¢Õß

3.3  À°√≥åºŸâ∫√‘‚¿§

‚ µ∑—»πå # 11.6‚ µ∑—»πå # 11.6‚ µ∑—»πå # 11.6‚ µ∑—»πå # 11.6‚ µ∑—»πå # 11.6 ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°
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➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤
➤

➤

‚ µ∑—»πå # 11.7‚ µ∑—»πå # 11.7‚ µ∑—»πå # 11.7‚ µ∑—»πå # 11.7‚ µ∑—»πå # 11.7 Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°

       ºŸâº≈‘µ·≈–ºŸâ§â“ àß

Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ§â“ª≈’°

ºŸâ∫√‘‚¿§

➤

➤ ➤

➤

➤

➤ ➤

➤

➤➤

»Ÿπ¬å√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ ºŸâ∫√‘‚¿§

Àπ÷Ëß√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ ºŸâ§â“ª≈’° ºŸâ∫√‘‚¿§

 Õß√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ ºŸâ§â“ àß ºŸâ§â“ª≈’° ºŸâ∫√‘‚¿§

 “¡√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ ºŸâ§â“ àß ºŸâ§â“ àßÕ‘ √– ºŸâ§â“ª≈’° ºŸâ∫√‘‚¿§

»Ÿπ¬å√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ ºŸâ„™â‡æ◊ËÕ°“√Õÿµ “À°√√¡

Àπ÷Ëß√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ     ºŸâ®—¥®”Àπà“¬ ºŸâ„™â‡æ◊ËÕ°“√Õÿµ “À°√√¡

    Õÿµ “À°√√¡

 Õß√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ     µ—«·∑πºŸâº≈‘µ ºŸâ„™â‡æ◊ËÕ°“√Õÿµ “À°√√¡

 “¡√–¥—∫ ºŸâº≈‘µ      ”π—°ß“π¢“¬ ºŸâ„™â‡æ◊ËÕ°“√Õÿµ “À°√√¡
     “¢“¢ÕßºŸâº≈‘µ

‚ µ∑—»πå # 11.8‚ µ∑—»πå # 11.8‚ µ∑—»πå # 11.8‚ µ∑—»πå # 11.8‚ µ∑—»πå # 11.8 √–¥—∫·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§

‚ µ∑—»πå # 11.9‚ µ∑—»πå # 11.9‚ µ∑—»πå # 11.9‚ µ∑—»πå # 11.9‚ µ∑—»πå # 11.9 √–¥—∫·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“Õÿµ “À°√√¡



28

   °“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬°“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬°“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬°“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬°“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬     °“√®”Àπà“¬ºà“π§π°≈“ß    °“√®”Àπà“¬ºà“π§π°≈“ß    °“√®”Àπà“¬ºà“π§π°≈“ß    °“√®”Àπà“¬ºà“π§π°≈“ß    °“√®”Àπà“¬ºà“π§π°≈“ß            °“√®”Àπà“¬‚¥¬‰¡àºà“π§π°≈“ß           °“√®”Àπà“¬‚¥¬‰¡àºà“π§π°≈“ß           °“√®”Àπà“¬‚¥¬‰¡àºà“π§π°≈“ß           °“√®”Àπà“¬‚¥¬‰¡àºà“π§π°≈“ß           °“√®”Àπà“¬‚¥¬‰¡àºà“π§π°≈“ß

 1. §ÿ≥≈—°…≥–¢Õßµ≈“¥ ● µ≈“¥ºŸâ∫√‘‚¿§ ≈Ÿ°§â“®–Õ¬Ÿà°√–®—¥ ● ´◊ÈÕ∫àÕ¬µ≈“¥Õÿµ “À°√√¡ ≈Ÿ°§â“®–

   °√–®“¬ ´◊ÈÕ®”π«ππâÕ¬    Õ¬Ÿà√«¡°—π ◊́ÈÕ®”π«π¡“°

 2. §ÿ≥≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ●  ‘π§â“ –¥«°´◊ÈÕ ●  ‘π§â“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ◊́ÈÕ

●  ‘π§â“‰¡à‡πà“‡ ’¬ßà“¬ ●  ‘π§â“‡πà“‡ ’¬ßà“¬

●  ‘π§â“∑’Ë¡’√“§“µË” ●  ‘π§â“µ“¡ ¡—¬π‘¬¡

●  ‘π§â“∑’Ë¡’‡∑§π‘§

●  ‘π§â“∑’ËπÈ”Àπ—°¡“°
●  ‘π§â“∑’Ë¡’√“§“ Ÿß

 3. §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫√‘…—∑ ● ∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π‰¡à¡—Ëπ§ß ● ∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π¥’

● ¢“¥ª√– ∫°“√≥å∑“ß°“√µ≈“¥ ● ¡’ª√– ∫°“√≥å∑“ß°“√µ≈“¥
● º≈µÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπµË” ● º≈µÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ Ÿß

 4. §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π°≈“ß ● ¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π°“√∫√‘°“√ ● ¢“¥°“√ π—∫ πÿπ®“°§π§π°≈“ß
● ¡’§«“¡ “¡“√∂ ● ‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂

● µâπ∑ÿπ°“√„™âæπ—°ß“π¢“¬¢Õß ● µâπ∑ÿπ°“√„™âæπ—°ß“π¢“¬¢Õß

   °‘®°“√ Ÿß   °‘®°“√µË”

 5. §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ¿“«– ● µâÕß°“√§«∫§ÿ¡°“√®—¥®”Àπà“¬ ● µâÕß°“√§«∫§ÿ¡°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“
    ·«¥≈âÕ¡    ‘π§â“¢Õß°‘®°“√‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬   ¢Õß°‘®°“√Õ¬à“ß¡“°

● ‡»√…∞°‘®¥’ ● ‡»√…∞°‘®µ°µË”

● µâÕß°“√µŸà Ÿâ°—∫·¢àß¢—π ● µâÕß°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√·¢àß¢—π

‚ µ∑—»πå # 11.10‚ µ∑—»πå # 11.10‚ µ∑—»πå # 11.10‚ µ∑—»πå # 11.10‚ µ∑—»πå # 11.10 ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬
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 ·∫∫√«¡°‘®°“√‡ªìπ∫√‘…—∑‡¥’¬«

√–∫∫°“√µ≈“¥·π«µ—Èß  ·∫∫°“√∫√‘À“√

 ·∫∫°“√∑” —≠≠“

°“√æ≈«—µ™àÕß∑“ß°“√æ≈«—µ™àÕß∑“ß°“√æ≈«—µ™àÕß∑“ß°“√æ≈«—µ™àÕß∑“ß°“√æ≈«—µ™àÕß∑“ß

°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬°“√®—¥®”Àπà“¬
√–∫∫°“√µ≈“¥µ“¡·π«πÕπ

√–∫∫°“√µ≈“¥π“π“™àÕß∑“ß°“√®”®”Àπà“¬

‚ µ∑—»πå # 11.12‚ µ∑—»πå # 11.12‚ µ∑—»πå # 11.12‚ µ∑—»πå # 11.12‚ µ∑—»πå # 11.12 °“√æ≈«—µ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

‚ µ∑—»πå # 11.11‚ µ∑—»πå # 11.11‚ µ∑—»πå # 11.11‚ µ∑—»πå # 11.11‚ µ∑—»πå # 11.11 °“√µ—¥ ‘π„®ÕÕ°·∫∫™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

°“√µ—¥ ‘π„®ÕÕ°·∫∫™àÕß∑“ß°“√µ—¥ ‘π„®ÕÕ°·∫∫™àÕß∑“ß°“√µ—¥ ‘π„®ÕÕ°·∫∫™àÕß∑“ß°“√µ—¥ ‘π„®ÕÕ°·∫∫™àÕß∑“ß°“√µ—¥ ‘π„®ÕÕ°·∫∫™àÕß∑“ß

°“√®—¥®”Àπà“¬ 4 ¢—ÈπµÕπ°“√®—¥®”Àπà“¬ 4 ¢—ÈπµÕπ°“√®—¥®”Àπà“¬ 4 ¢—ÈπµÕπ°“√®—¥®”Àπà“¬ 4 ¢—ÈπµÕπ°“√®—¥®”Àπà“¬ 4 ¢—ÈπµÕπ

1. °“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡µâÕß°“√∫√‘°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

2. °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

3. °“√°”Àπ¥·≈–°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë ”§—≠

   ¢Õß™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

4. °“√ª√–‡¡‘πº≈∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë ”§—≠¢Õß™àÕß∑“ß

   °“√®—¥®”Àπà“¬
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§«“¡À¡“¬¢Õß°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

‚ µ∑—»πå # 11.13‚ µ∑—»πå # 11.13‚ µ∑—»πå # 11.13‚ µ∑—»πå # 11.13‚ µ∑—»πå # 11.13 ·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“
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‚ µ∑—»πå # 11.14‚ µ∑—»πå # 11.14‚ µ∑—»πå # 11.14‚ µ∑—»πå # 11.14‚ µ∑—»πå # 11.14 °‘®°√√¡À≈—°¢Õß°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

 ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª§ß‡À≈◊Õ

 °“√ —Ëß
◊́ÈÕ

       °“√¥”‡π‘π
 ¢Õß≈Ÿ°§â“

        §” —Ëß´◊ÈÕ
       °“√¢π àß·≈–

°“√∫√‘°“√

     °“√æ
¬“°√≥

å
  °“√«“ß·ºπ

       °“√¢“¬
°“√®—¥®”Àπà“¬

      °“√

    «“ß·ºπ

    °“√º≈‘µ

   °“√®—¥À“
    «—µ∂ÿ¥‘∫

 °“√®—¥°“√
 ¢Õß§ß§≈—ß

   °“√√—∫

°“√¢π àß‡¢â“

  ¿
“¬„π

  ª√–‡∑»

°“√À’∫ÀàÕ
§≈—ß ‘π§â“
„π‚√ßß“π

°“√¢π àß
°“√¢π àßÕÕ°
 µà“ßª√–‡∑»

  §≈—ß ‘π§â“
®”π” ( π“¡)
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1. °“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√¥”‡π‘π°“√§” —Ëß´◊ÈÕ

2. °“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√§≈—ß ‘π§â“

3. °“√µ—¥ ‘π„®¥â“π ‘π§â“§ß§≈—ß

4. °“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√¢π àß

‚ µ∑—»πå # 11.15‚ µ∑—»πå # 11.15‚ µ∑—»πå # 11.15‚ µ∑—»πå # 11.15‚ µ∑—»πå # 11.15 °“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“

°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√°√–®“¬µ—« ‘π§â“
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‚ µ∑—»πå # 12.1‚ µ∑—»πå # 12.1‚ µ∑—»πå # 12.1‚ µ∑—»πå # 12.1‚ µ∑—»πå # 12.1 °“√®—¥°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

§«“¡À¡“¬

ªí®®—¬°“√æ‘®“√≥“ à«πª√– ¡°“√µ≈“¥

°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

°“√æ—≤π“·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

·π«§‘¥

ª√–‡¿∑¢Õß°“√‚¶…≥“

°√–∫«π°“√‚¶…≥“

°“√µ—¥ ‘π„®„™â ◊ËÕ‚¶…≥“

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“

·π«§‘¥, «—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–§«“¡ ”§—≠

‡§√◊ËÕß¡◊Õ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

·π«§‘¥, «—µ∂ÿª√– ß§å ·≈–§«“¡ ”§—≠

∫∑∫“∑·≈–Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°‘®°√√¡°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√µ≈“¥

°√–∫«π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√

 àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

°“√‚¶…≥“

°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√®—¥°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√ àß‡ √‘¡

°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥
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‚ µ∑—»πå # 12.2‚ µ∑—»πå # 12.2‚ µ∑—»πå # 12.2‚ µ∑—»πå # 12.2‚ µ∑—»πå # 12.2 ªí®®—¬æ‘®“√≥“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

      ·π«§«“¡§‘¥°“√«“ß·ºπ ◊ËÕ‚¶…≥“

     °“√µ—¥ ‘π„®°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“°“√µ—¥ ‘π„®°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“°“√µ—¥ ‘π„®°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“°“√µ—¥ ‘π„®°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“°“√µ—¥ ‘π„®°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“

      °√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ ◊ËÕ‚¶…≥“

     °“√«‘®—¬º≈°“√ ◊ËÕ “√

     °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“

     °“√«‘®—¬º≈°“√¢“¬

ª√–‡¿∑º≈‘µ¿—≥±å

°≈¬ÿ∑∏å¥—π·≈–°≈¬ÿ∑∏å¥÷ß

ªí®®—¬æ‘®“√≥“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ªí®®—¬æ‘®“√≥“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ªí®®—¬æ‘®“√≥“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ªí®®—¬æ‘®“√≥“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ªí®®—¬æ‘®“√≥“°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ ¢—ÈπµÕπ§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ

¢—ÈπµÕπ¢Õß«ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å

µ”·Àπàß„πµ≈“¥¢Õß°‘®°“√

‚ µ∑—»πå # 12.3  ‚ µ∑—»πå # 12.3  ‚ µ∑—»πå # 12.3  ‚ µ∑—»πå # 12.3  ‚ µ∑—»πå # 12.3  °“√µ—¥ ‘π„®°“√„™â ◊ËÕ‚¶…≥“

‚ µ∑—»πå # 12.4  ‚ µ∑—»πå # 12.4  ‚ µ∑—»πå # 12.4  ‚ µ∑—»πå # 12.4  ‚ µ∑—»πå # 12.4  °“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈°“√‚¶…≥“
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‚ µ∑—»πå # 12.5‚ µ∑—»πå # 12.5‚ µ∑—»πå # 12.5‚ µ∑—»πå # 12.5‚ µ∑—»πå # 12.5 ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

≈—°…≥–µ≈“¥

≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å

°≈¬ÿ∑∏å°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°‘®°“√
ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√‡≈◊Õ°

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ

¢—ÈπµÕπ¢Õß«ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å

¿“«–‡»√…∞°‘®

µâπ∑ÿπ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
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Àπà«¬ß“π¢“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ §π°≈“ß

ºŸâ∫√‘‚¿§

¢π“¥°“√®Ÿß„®

‡ß◊ËÕπ‰¢°“√‡¢â“√à«¡‚ª√·°√¡

√–¬–‡«≈“°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬°“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
™àÕß∑“ß‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

™à«ß‡«≈“°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

ß∫ª√–¡“≥°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‚ µ∑—»πå # 12.6‚ µ∑—»πå # 12.6‚ µ∑—»πå # 12.6‚ µ∑—»πå # 12.6‚ µ∑—»πå # 12.6 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬

‚ µ∑—»πå # 12.7‚ µ∑—»πå # 12.7‚ µ∑—»πå # 12.7‚ µ∑—»πå # 12.7‚ µ∑—»πå # 12.7 °“√µ—¥ ‘π„®¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
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 §«“¡À¡“¬¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å  ≈—°…≥–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

 §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

∫∑∫“∑¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åµàÕº≈‘µ¿—≥±å

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åµàÕ°“√®—¥°“√°“√µ≈“¥

   °“√®—¥°“√°“√°“√®—¥°“√°“√°“√®—¥°“√°“√°“√®—¥°“√°“√°“√®—¥°“√°“√

   ª√–™“ —¡æ—π∏åª√–™“ —¡æ—π∏åª√–™“ —¡æ—π∏åª√–™“ —¡æ—π∏åª√–™“ —¡æ—π∏å  √â“ß§«“¡‡¢â“„®

°‘®°√√¡°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√µ≈“¥  √â“ß¿“æ≈—°…≥å

 π—∫ πÿπ°“√µ≈“¥

°“√√–∫ÿªí≠À“

°“√«“ß·ºπ·≈–°“√
°”Àπ¥°“√ªØ‘∫—µ‘

°√–∫«π°“√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ
·≈– ◊ËÕ “√ Ÿà “∏“√≥™π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å

‚ µ∑—»πå # 12.8‚ µ∑—»πå # 12.8‚ µ∑—»πå # 12.8‚ µ∑—»πå # 12.8‚ µ∑—»πå # 12.8 °“√®—¥°“√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
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‚ µ∑—»πå # 13.1‚ µ∑—»πå # 13.1‚ µ∑—»πå # 13.1‚ µ∑—»πå # 13.1‚ µ∑—»πå # 13.1 °“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈

➤
➤

➤
➤

➤
➤

‚ µ∑—»πå # 13.2‚ µ∑—»πå # 13.2‚ µ∑—»πå # 13.2‚ µ∑—»πå # 13.2‚ µ∑—»πå # 13.2 °√–∫«π°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√¢“¬

‚¥¬∫ÿ§§≈ ª√–‡¿∑¢Õß°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈

°√–∫«π°“√°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈

°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈

°“√ÕÕ°·∫∫Àπà«¬ß“π¢“¬

°“√ √√À“ °“√§—¥‡≈◊Õ° ·≈–

°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√ °“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π¢“¬

Àπà«¬ß“π¢“¬

°“√®Ÿß„®·≈–°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π

°“√§«∫§ÿ¡·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈

æπ—°ß“π¢“¬

°“√°”Àπ¥≈Ÿ°§â“¡ÿàßÀ«—ß

°“√«“ß·ºπ°àÕπ°“√‡¢â“æ∫≈Ÿ°§â“¡ÿàßÀ«—ß

°“√‡¢â“æ∫≈Ÿ°§â“¡ÿàßÀ«ß

°“√‡ πÕ¢“¬

°“√®—¥°“√¢âÕ‚µâ·¬âß

°“√ªî¥°“√¢“¬

°“√µ‘¥µ“¡º≈

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠
¢Õß°“√¢“¬‚¥¬∫ÿ§§≈
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   ß∫ª√–¡“≥°“√¢“¬

°“√§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π¢“¬°“√§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π¢“¬°“√§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π¢“¬°“√§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π¢“¬°“√§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π¢“¬  ‚§«µ“°“√¢“¬„π√Ÿªª√‘¡“≥°“√¢“¬

 ‚§«µ“°“√¢“¬„π√Ÿª°”‰√

   ‚§«µ“°“√¢“¬  ‚§«µ“°“√¢“¬„π√Ÿª§à“„™â®à“¬

 ‚§«µ“°“√¢“¬„π√Ÿª°‘®°√√¡°“√¢“¬

 ‚§«µ“°“√¢“¬„π√Ÿª·∫∫º ¡

‚ µ∑—»πå # 13.4‚ µ∑—»πå # 13.4‚ µ∑—»πå # 13.4‚ µ∑—»πå # 13.4‚ µ∑—»πå # 13.4 °“√§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π¢“¬

‚§√ß √â“ßµ“¡‡¢µæ◊Èπ∑’Ë

‚§√ß √â“ßµ“¡º≈‘µ¿—≥±å

‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¬‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¬‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¬‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¬‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¬ ‚§√ß √â“ßµ“¡≈Ÿ°§â“

‚§√ß √â“ßµ“¡Àπâ“∑’Ë

‚§√ß √â“ß·∫∫º ¡

‚ µ∑—»πå # 13.3‚ µ∑—»πå # 13.3‚ µ∑—»πå # 13.3‚ µ∑—»πå # 13.3‚ µ∑—»πå # 13.3 ‚§√ß √â“ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¢“¬
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§«“¡‡ªìπ¡“, «‘«—≤π“°“√·≈–§«“¡ ”§—≠
¢Õß°“√∫Ÿ√≥“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

°“√∫Ÿ√≥“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

∫∑∫“∑Õß§åª√–°Õ∫ ·≈–«‘∏’°“√

°“√∫Ÿ√≥“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥

‚ µ∑—»πå # 13.6‚ µ∑—»πå # 13.6‚ µ∑—»πå # 13.6‚ µ∑—»πå # 13.6‚ µ∑—»πå # 13.6 ™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß

‚ µ∑—»πå # 13.5‚ µ∑—»πå # 13.5‚ µ∑—»πå # 13.5‚ µ∑—»πå # 13.5‚ µ∑—»πå # 13.5 °“√µ≈“¥∑“ßµ√ß

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß

°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“

™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß

‰ª√…≥’¬å

 °“√ àßµ“¡∫â“π

 Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå

 π‘µ¬ “√

       ™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥∑“ßµ√ß

 «‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß

 «‘∑¬ÿ‚∑√∑—»πå

 ‚∑√»—æ∑å

 Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁµ

‚ µ∑—»πå # 13.7‚ µ∑—»πå # 13.7‚ µ∑—»πå # 13.7‚ µ∑—»πå # 13.7‚ µ∑—»πå # 13.7 °“√∫Ÿ√≥“°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥
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‚ µ∑—»πå # 14.1‚ µ∑—»πå # 14.1‚ µ∑—»πå # 14.1‚ µ∑—»πå # 14.1‚ µ∑—»πå # 14.1 °“√®—¥°“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß CRM

§«“¡ ”§—≠¢Õß≈Ÿ°§â“‡°à“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ √â“ß°“√µ≈“¥ —¡æ—π∏¿“æ

°“√ÕÕ°·∫∫ CRM

°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß·≈–√—°…“≈Ÿ°§â“

°≈¬ÿ∑∏å CRM

°“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ CRM

°“√µ≈“¥ —¡æ—π∏¿“æ: IRM

ªí®®—¬ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«
¢Õß CRM

°“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“°—∫ CRM

·π«§‘¥∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫

CRM

ªØ‘∫—µ‘°“√„π CRM

∫Ÿ√≥“°“√ CRM

°“√®—¥°“√°“√®—¥°“√°“√®—¥°“√°“√®—¥°“√°“√®—¥°“√

≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å
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‚ µ∑—»πå # 14.2‚ µ∑—»πå # 14.2‚ µ∑—»πå # 14.2‚ µ∑—»πå # 14.2‚ µ∑—»πå # 14.2 ¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëµà“ß°—π

➤
➤

➤
➤

➤
➤

➤

➤

➤

➤ ➤ ➤

➤➤

¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëµà“ß°—π¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëµà“ß°—π¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëµà“ß°—π¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëµà“ß°—π¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“≈Ÿ°§â“„π√–¥—∫ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ëµà“ß°—π

Suspects

Prospects

First-time Customers

Repeat Customers

Clients

Members

Advocates

Partners

Disqualified ProspectsDisqualified ProspectsDisqualified ProspectsDisqualified ProspectsDisqualified Prospects

Inactive or Ex-customersInactive or Ex-customersInactive or Ex-customersInactive or Ex-customersInactive or Ex-customers
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‚ µ∑—»πå # 14.3‚ µ∑—»πå # 14.3‚ µ∑—»πå # 14.3‚ µ∑—»πå # 14.3‚ µ∑—»πå # 14.3 ª√–‡¿∑¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√„Àâ¢âÕ‡ πÕ∑“ß°“√µ≈“¥

∑”º≈‘µ¿—≥±å

‡©æ“–„Àâ≈Ÿ°§â“

‡ªìπ√“¬ Ê ‰ª

∑”‚´≈Ÿ™—Ëπ

§√∫‡§√◊ËÕß

º≈‘µ¿—≥±å

∫√‘°“√‡ √‘¡

¢à“« “√ “√–¢âÕ¡Ÿ≈

∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ

‡©æ“– à«πµ—«

§.    ‘π§â“      °.    §ÿ≥§à“

     ≈Ÿ°§â“           æ—π∏¡‘µ√

ß.   √“§“   ¢.   §«“¡µâÕß°“√

  ≈Ÿ°§â“     ≈—°…≥–§Ÿà§â“

L µâÕß°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å´÷Ëß°—π·≈–°—π H

L 
µâÕ

ß°
“√

§«
“¡

·µ
°µ

à“ß

‚ µ∑—»πå # 14.4‚ µ∑—»πå # 14.4‚ µ∑—»πå # 14.4‚ µ∑—»πå # 14.4‚ µ∑—»πå # 14.4 ∫—π‰¥·Ààß§«“¡¿—°¥’

∫—π‰¥·Ààß§«“¡¿—°¥’∫—π‰¥·Ààß§«“¡¿—°¥’∫—π‰¥·Ààß§«“¡¿—°¥’∫—π‰¥·Ààß§«“¡¿—°¥’∫—π‰¥·Ààß§«“¡¿—°¥’

·øπ

æ—π∏ÿå·∑â

(Advocated)

¢“ª√–®”

(Client)

≈Ÿ°§â“
(Repeat)

∑¥≈Õß

(First-time)

√Ÿâ®—°µ√“ ‘π§â“
(Prospect)

H
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‚ µ∑—»πå # 15.1‚ µ∑—»πå # 15.1‚ µ∑—»πå # 15.1‚ µ∑—»πå # 15.1‚ µ∑—»πå # 15.1 °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√

«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

°“√°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

°“√µ≈“¥

°“√°”Àπ¥·ºπ

ªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√«“ß·ºπ°“√«“ß·ºπ°“√«“ß·ºπ°“√«“ß·ºπ

°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥°“√µ≈“¥

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«“ß·ºπ

°“√µ≈“¥

≈—°…≥–¢Õß·ºπ°“√µ≈“¥

ª√–‡¿∑¢Õß·ºπ°“√µ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

§«“¡À¡“¬, «‘«—≤π“°“√·≈–§«“¡ ”§—≠

¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

À≈—°°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

°“√«“ß·ºπµ≈“¥‡™‘ß√ÿ°

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

§«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß·ºπ
ªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√µ≈“¥

°√–∫«π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥

°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√

°“√µ≈“¥
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®”·π°µ“¡¢Õ∫‡¢µ§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß·ºπ

®”·π°µ“¡√–¬–‡«≈“¢Õß·ºπ

®”·π°µ“¡≈—°…≥–Àπâ“∑’Ë°“√¥”‡π‘πß“π

®”·π°µ“¡√–¥—∫°“√∫√‘À“√Õß§å°“√

‚ µ∑—»πå # 15.2‚ µ∑—»πå # 15.2‚ µ∑—»πå # 15.2‚ µ∑—»πå # 15.2‚ µ∑—»πå # 15.2 ª√–‡¿∑¢Õß·ºπ°“√µ≈“¥

ª√–‡¿∑¢Õß·ºπ°“√µ≈“¥

ªí®®—¬∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¥â

ªí®®—¬∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â

‚ µ∑—»πå # 15.4‚ µ∑—»πå # 15.4‚ µ∑—»πå # 15.4‚ µ∑—»πå # 15.4‚ µ∑—»πå # 15.4 ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

ªí®®—¬∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

√Ÿª·∫∫°“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

‚ µ∑—»πå # 15.3‚ µ∑—»πå # 15.3‚ µ∑—»πå # 15.3‚ µ∑—»πå # 15.3‚ µ∑—»πå # 15.3 °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥
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°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥

°“√§«∫§ÿ¡·ºπª√–®”ªï

°“√§«∫§ÿ¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√

°“√§«∫§ÿ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√§«∫§ÿ¡°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

°“√·∫àß à«πµ≈“¥

°“√°”Àπ¥µ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬

µ“√“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

·°π∑å™“√åµ

‚ µ∑—»πå # 15.6‚ µ∑—»πå # 15.6‚ µ∑—»πå # 15.6‚ µ∑—»πå # 15.6‚ µ∑—»πå # 15.6 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥

À≈—°„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

‚ µ∑—»πå # 15.5‚ µ∑—»πå # 15.5‚ µ∑—»πå # 15.5‚ µ∑—»πå # 15.5‚ µ∑—»πå # 15.5 °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥

‚ µ∑—»πå # 15.7‚ µ∑—»πå # 15.7‚ µ∑—»πå # 15.7‚ µ∑—»πå # 15.7‚ µ∑—»πå # 15.7 °“√§«∫§ÿ¡ ·≈–µ—«™’È«—¥·ºπªØ‘∫—µ‘°“√°“√µ≈“¥
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·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡ÕßÀ≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡ÕßÀ≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡ÕßÀ≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡ÕßÀ≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡ÕßÀ≈—ß√—∫°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2

™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“      °“√®—¥°“√°“√µ≈“¥

§” —Ëß§” —Ëß§” —Ëß§” —Ëß§” —Ëß ¢Õ„Àâπ—°»÷°…“Õà“π§”∂“¡·≈â«‡¢’¬π«ß°≈¡≈âÕ¡√Õ∫µ—«Õ—°…√Àπâ“¢âÕ§”µÕ∫∑’Ë∂Ÿ°µâÕß∑’Ë ÿ¥

1. ºŸâ√—∫ “√®–¡’°√–∫«π°“√„π°“√‡≈◊Õ° √√¢à“« “√∑’Ë‡À¡“– ¡‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°. ºŸâ∫√‘‚¿§§«√¡’§«“¡µ√–Àπ—° ‡æ√“–§«“¡µ√–Àπ—°‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√√—∫¢à“« “√

¢. ºŸâ∫√‘‚¿§§«√π”º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√µ√–Àπ—°¡“µ’§«“¡À¡“¬‚¥¬Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π “√

§. ºŸâ∫√‘‚¿§§«√‡≈◊Õ°¢à“« “√∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–®–¡’º≈„π°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ

ß. ºŸâ∫√‘‚¿§§«√¡’°“√°≈—Ëπ°√Õß§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ ÷°«à“ ™Õ∫ À√◊Õ‰¡à™Õ∫Õ¬à“ß‰√

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

2. ¢âÕ„¥°≈à“«º‘¥ ‡°’Ë¬«°—∫· µ¡ªá°“√§â“

°. ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ŸàºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

¢. °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫· µ¡ªá°“√§â“‰ª®–∑”„Àâ‰¥â√—∫¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®“°º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë´◊ÈÕ

§. · µ¡ªá°“√§â“ ‡ªìπ«‘∏’°“√ ¡π“§ÿ≥ºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËÕÿ¥Àπÿπ√â“π§â“ª≈’°√â“π§â“„¥√â“π§â“Àπ÷Ëß‡ªìπ‰¡àª√–®”

ß. °‘®°“√„™â· µ¡ªá°“√§â“ àß‡ √‘¡°“√¢“¬‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß„Àâ°—∫º≈‘µ¿—≥±å

          ∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß

®. ‚¥¬«‘∏’°“√ ‡®â“¢Õß√â“π§â“®–¡Õ∫· µ¡ªá°“√§â“„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§„πÕ—µ√“∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‡æ◊ËÕπ”· µ¡ªá°“√§â“

   ‰ª ◊́ÈÕº≈‘µ¿—≥±å∑—Ë«‰ª‰¥âµ“¡¡Ÿ≈§à“∑’Ë°”Àπ¥

3. °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·∫∫„¥‡À¡“–∑’Ë ÿ¥  ”À√—∫°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“«

°. °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ∫«°‚∫π— 
¢. °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß§à“π“¬Àπâ“

§. °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ∫«°§à“π“¬Àπâ“∫«°‚∫π— 
ß. °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß§à“π“¬Àπâ“∫«°‚∫π— 

®. °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ∫«°§à“π“¬Àπâ“

4. ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“‰¥â¡“®“°°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥Õ–‰√

°. °“√√—∫ ¡—§√ ¡“™‘°

¢. °“√‚¶…≥“

§. ß“π· ¥ß ‘π§â“

ß. °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ



48

5. °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“®—¥«à“¡’§«“¡®”‡ªìπ·≈–¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°. ≈Ÿ°§â“®–‰¡àÕàÕπ‰À«µàÕ°“√‚¶…≥“À√◊Õ àß‡ √‘¡°“√¢“¬À√◊Õ°“√≈¥√“§“¢Õß§Ÿà·¢àß¢—π

¢. ≈Ÿ°§â“®–´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß°‘®°“√¡“°¢÷Èπæ√âÕ¡°—∫µâÕπ√—∫ ‘π§â“„À¡àÊ ∑’Ë°‘®°“√¡’°“√æ—≤π“µàÕ‰ª

§. ≈Ÿ°§â“®–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–À√◊Õ·π«§‘¥µà“ßÊ ∑’Ë¥’µàÕ°‘®°“√

ß. ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡¿—°¥’µàÕÕß§å°“√·≈– ‘π§â“¢Õß°‘®°“√„π√–¬–¬“«

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

6. ·π«∑“ß·°âªí≠À“≈Ÿ°§â“∑’ËÀ“¬‰ª‡æ√“–‰¡àæÕ„®¥â«¬«‘∏’ CRM ∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√

°. À“ “‡Àµÿ∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡àæÕ„® ·≈–§âπÀ“«‘∏’°“√·°â‰¢

¢. À“∑“ß·°â‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å Retention Rate ∑’ËµâÕß°“√

§. §”π«≥µâπ∑ÿπ¢Õß·§¡‡ª≠‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°”‰√∑’Ë®–‰¥â√—∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ«à“§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à

ß.  √â“ß°“√µ≈“¥¿“¬„π„Àâ‡¢â¡·¢Áß¥â«¬

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

7. ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à¢—ÈπµÕπÀ≈—°¢Õß°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

°. °“√«‘‡§√“–Àå°“√µ≈“¥

¢. °“√«“ß·ºπ°“√µ≈“¥

§. °“√ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–§«∫§ÿ¡°“√µ≈“¥

ß. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√µ≈“¥

®. ‰¡à¡’¢âÕ„¥∂Ÿ°

8. ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ ®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ°’Ë√–¥—∫ Õ–‰√∫â“ß
°. 2 √–¥—∫ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏åµ≈“¥Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏åµ≈“¥Õÿµ “À°√√¡

¢. 2 √–¥—∫ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∫√‘…—∑ ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∏ÿ√°‘®

§. 3 √–¥—∫ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∫√‘…—∑ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∏ÿ√°‘® ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
   µ≈“¥√–¥—∫ª√–‡∑»

ß. 3 √–¥—∫ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∫√‘…—∑ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∏ÿ√°‘® ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

   µ≈“¥√–¥—∫º≈‘µ¿—≥±å
®. 4 √–¥—∫ §◊Õ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏åµ≈“¥√–¥—∫º≈‘µ¿—≥±å ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥√–¥—∫∫√‘…—∑ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

   °“√µ≈“¥√–¥—∫∏√ÿ°‘® ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏åµ≈“¥√–¥—∫ª√–‡∑»
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9. À“°·∫àßª√–‡¿∑¢Õßº≈‘µ¿—≥±å ‚¥¬·∫àßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√π”‰ª„™â ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™àº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ

   °“√∫√‘‚¿§

°.  ‘π§â“‰¡à· «ß´◊ÈÕ

¢.  ‘π§â“´◊ÈÕ„™â∑π∑“π

§.  ‘π§â“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫´◊ÈÕ

ß.  ‘π§â“‡®“–®ß´◊ÈÕ

®.  ‘π§â“ –¥«°´◊ÈÕ

10. ¢âÕ„¥§◊Õ¡‘µ‘¢Õß à«πª√– ¡º≈‘µ¿—≥±å
°. §«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π
¢. §«“¡≈÷°
§. §«“¡¬“«
ß. §«“¡°«â“ß
®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ

11. «ß®√™’«‘µº≈‘µ¿—≥±å™à«ß„¥∑’Ë¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
°. ™à«ß·π–π”
¢. ™à«ß√–¬–‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ
§. ™à«ß√–¬–‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ Ÿß ÿ¥
ß. ™à«ßÕ‘Ë¡µ—«
®. ™à«ßµ°µË”

12. ª√–‡¿∑¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë®”·π°µ“¡°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à°“√∫√‘°“√∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√
    °“√®—¥®”Àπà“¬

°. °“√°√–®“¬ ‘π§â“
¢. ‚≈®‘ µ‘° å
§.  ∂“ªíµ¬°√√¡
ß. °“√§â“ àß
®. °“√¢π àß

13. ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à à«πª√– ¡°“√µ≈“¥∫√‘°“√
°. ∫ÿ§≈“°√„π°“√∫√‘°“√
¢. °“√ àß‡ √‘¡°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥
§. °√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√
ß. À≈—°∞“π∑“ß°“¬¿“æ
®. °“√®—¥®”Àπà“¬
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14. ¢âÕ„¥‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à‰¡à„™à¢—ÈπµÕπ„π°“√°”Àπ¥√“§“
°. °“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√°”Àπ¥√“§“
¢. °“√æ‘®“√≥“Õÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π
§. °“√«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ
ß. °“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°√“§“¢—Èπ ÿ¥∑â“¬
®. °“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√°”Àπ¥√“§“

15. °“√µ—Èß√“§“¢—Èπ ÿ¥∑â“¬Õ“®µâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à¢âÕ„¥

°. À“°º≈‘µ¿—≥±å¡’µ√“ ‘π§â“‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡Õ“®µ—Èß√“§“ Ÿß‰¥â

¢. π‚¬∫“¬√“§“¢Õß∫√‘…—∑

§. º≈°√–∑∫µàÕºŸâÕ◊Ëπ

ß. ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’°”≈—ß´◊ÈÕÀ√◊Õ‰¡à

®. ∂Ÿ°∑ÿ°¢âÕ
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‡©≈¬·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡‡©≈¬·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡‡©≈¬·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡‡©≈¬·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡‡©≈¬·∫∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ‡ √‘¡

§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2§√—Èß∑’Ë 2

™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“™ÿ¥«‘™“      °“√®—¥°“√°“√µ≈“¥

°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡°àÕπ°“√ Õπ‡ √‘¡       À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡      À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡      À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡      À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡      À≈—ß°“√ Õπ‡ √‘¡

1. § 1. ß

2. ¢ 2. §

3. ° 3. °

4. ß 4. ®

5. § 5. ®

6. ¢ 6. ®

7. ® 7. ß

8. § 8. ®

9. § 9. ¢

10. ß 10. ®

11. ß 11. ¢

12. ® 12. §

13. ° 13. ¢

14. § 14. ¢

15. ® 15. ®
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